Nawigzanie kontaktu z Dealerem

Jak przetwarzamy Pana/Pani dane? Obowigzek informacyjny na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679/UE z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (dalej RODO)

1) Zakres danych: dane indentyfikacyjne, kontaktowe oraz korespondencyjne, dane dotyczgce samochodu, w tym
VIN, dane dot. zapytania (takze na naszych stronach internetowych) — w zaleznosci od tego, jakie dane
zdecydowal/a sie Pan/Pani sie pozostawi¢ u Autoryzowanego Dealera / Autoryzowanego Partnera Serwisowego;

2) Wspoétadministratorzy oraz cele i podstawy przetwarzania:

Kto:

» Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul. Kraricowa 44 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000327143, NIP 782-24-63-563, REGON 301062169 (VGP);

+ Auto Salon Switon-Paczkowski Sp. z 0.0. z siedziba w Lubinie (59-301), ul. Marii Skiodowskiej-Curie 97D,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000953197, NIP:692-021-18-62, Regon:
390255031 (Autoryzowany Dealer/Autoryzowany Partner Serwisowy);

Wspoétadministrowanie wynika z realizowania przez ww. podmioty celow w zakresie wspdlnych proceséw
lub wspdlnych systeméw IT w ramach sieci sprzedazy produktow marki Volkswagen Samochody
Dostawcze.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej:

Z uwagi na nawigzanie przez Pana/Panig lub z Panem/Panig kontaktu z Autoryzowanym Dealerem/Autoryzowanym
Partnerem Serwisowym lub VGP (np.: wizytg w salonie i pozostawieniem swoich danych, wreczeniem wizytéwki,
kontaktem z centrum telefonicznym danego salonu, przestaniem wiadomosci email) i zapytaniem dotyczgcym jazdy
testowej lub szczegdtéw oferty zakupu pojazdu marki Volkswagen Samochody Dostawcze lub szczegoétow oferty
innych, powigzanych z tg markg produktow, akcesoriow lub ustug motoryzacyjnych, wykorzystamy podane przez
Pana/Panig dane do kontaktu z Panem/Panig celem potwierdzenia Pana/Pani zainteresowania, przedstawienia
Panu/Pani informacji na temat produktu / ustugi marki Volkswagen Samochody Dostawcze lub uméwienia jazdy
testowej, ktdrymi jest Pan/Pani zainteresowany/a, z uzyciem telefonu lub e-mail (jesli je Pan/Pani podat/a), w
oparciu o Pana/Pani zgode wyrazong poprzez pozostawienie Pana/Pani danych. Oddzwonimy lub napiszemy
maila, i w przypadku potwierdzenia przez Pana/Panig dalszego zainteresowania, dalej obstuzymy Pana/Pani
zapytanie. W tym zakresie podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do kontaktu, przygotowania oferty lub
realizacji jazdy testowej.

Pozostawienie przez Pana/Panig numeru telefonu lub adresu e-mail uznajemy za zgode na kontakt w zwigzku z
zapytaniem, zgodnie z przepisami o marketingu elektronicznym. Przygotowanie konkretnej oferty na Pana/Pani
zadanie nastgpi na podstawie czynno$ci zmierzajgcych do zawarcia umowy, za$ realizacja jazdy testowej na
podstawie umowy, chyba ze kontaktuje sie Pan/Pani z nami jako pracownik lub osoba kontaktowa w imieniu klienta
— wowczas Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w ramach uzasadnionych intereséw polegajacych na
mozliwosci biezgcego kontaktu w ramach takiego zapytania;

W ramach uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), wykorzystamy Pana/Pani dane celem:

*  badania jakosci obstugi w ramach sieci dealerskiej;

* w celach archiwalnych (dowodowych) celem zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktéw, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

» w celach analitycznych i statystycznych, lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych klientéw,
ogolnej optymalizacji naszych produktow, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych
klientach;



3)

4)

w celu dokonywania rozliczen wewnetrznych miedzy VGP, Centralg oraz Autoryzowanym Dealerem/
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym oraz prowadzenia audytow wewnetrznych, raportowania
wewnetrznego sieci sprzedazy, weryfikacji dziatalno$ci Autoryzowanego Dealera / Autoryzowanego
Partnera Serwisowego;

w celu zarzgdzania procesem sprzedazy i obstugi klienta, ustalania standardéw obstugi klientéw marki
Volkswagen Samochody Dostawcze, zapewnienia dbatosci o jako$¢ produktéw i ustug;

w celu prowadzenia centralnej bazy klientow, w tym klientéw potencjalnych, tagczacej dane z réznych
systemow i zrodet, w tym realizacji Pana/Pani praw, np. aktualizacji Pana/Pani danych,

Kontakt z inspektorem ochrony danych VGP: Moze Pan/Pani skontaktowa¢ sie z 10D VGP pod
adresem e-mail iod@vw-group.pl, a takze pisemnie na adres Volkswagen Group Polska sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul. Krancowa 44 z dopiskiem ,IOD”. Moze Pan/Pani skontaktowac
sie takze z pozostatymi Administratorami bezposrednio;

Odbiorcy danych: Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda: firmy $wiadczace ustugi na nasze
Zlecenie, ktérym zlecimy czynnos$ci wymagajgce przetwarzania danych, w szczegodlno$ci w zakresie ustug
IT, ustug marketingowych (m.in. agencje marketingowe), badan rynku, firmy wspierajgce organizacje i
realizacje wydarzen, Call Center, audytorzy, doradcy. Odbiorcami danych mogg by¢ spotki z grupy, w tym
Centrala, Autoryzowany Dealer / Autoryzowany Partner Serwisowy, Autoryzowani Dealerzy / Autoryzowani
Partnerzy Serwisowi VGP, podmioty zapewniajgce finansowanie lub ubezpieczenia, w tym Volkswagen
Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w

Polsce, Volkswagen Leasing GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp.

Z0.0.;

5)

6)

7

Okres przechowywania: Pana/Pani dane osobowe w zwigzku z zainteresowaniem jazdg testowg lub
oferta bedziemy przetwarza¢ przez okres niezbedny do obstugi Pana/Pani zapytania (nie dtuzej niz 6
miesiecy, jesli straci Pan/Pani zainteresowanie ofertg lub jazdg testowg). W odniesieniu do pozostatych
celéw opartych na naszym uzasadnionym interesie przez okres waznosci tych celéw albo do czasu
wniesienia przez Pana/Panig sprzeciwu, w kazdym przypadku nie dtuzej niz 5 lat, chyba ze zaistnieje
konieczno$¢ przechowywania danych dtuzej, gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub bedzie to
konieczne do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen;

Pouczenie o prawach: Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody na
kontakt telefoniczny lub elektroniczny w dowolnym momencie u Autoryzowanego Dealera lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego marki Volkswagen Samochody Dostawcze; cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Pana/Pani danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Moze Pan/Pani tez zrealizowa¢ swoje prawa przez kontakt na adres
email: daneosobowe @vw-group.pl, czy skontaktowac sie pisemnie z VGP lub IOD VGP (dane kontaktowe
powyzej) lub kontaktujac sie z Autoryzowanym Dealerem / Autoryzowanym Partnerem Serwisowym
bezposrednio. VGP i Autoryzowany Dealer / Autoryzowany Partner Serwisowy beda we wlasnym zakresie
odpowiedzialni za realizacje praw podmiotéw danych we wiasnych procesach lub wtasnych systemach IT;

Prawo do wniesienia sprzeciwu: Ma Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Pana/Pani danych w zwigzku z celami opartymi na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, opisanego
powyzej (w takim przypadku przestaniemy przetwarza¢ Pana/Pani dane w tych celach, chyba Zze bedziemy w stanie
wykazac, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne
wobec Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen). Ma Pan/Pani prawo do sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, w tym
profilowania;

8)

9)

Prawo do skargi: ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — w Polsce do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych;

Zrédto pochodzenia danych: dane udostepnianie przez Pana/Panig, dane zebrane i udostepnione przez
lub w imieniu Administratoréw (dane korespondencyjne jak wyzej), Autoryzowanych Dealerow /



10)

Autoryzowanych Partnerow Serwisowych VGP, dane pochodzace ze stron internetowych; w odniesieniu
do podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg z takze z publicznych rejestréw CEIDG oraz KRS;

Jesli w ramach przetwarzania Pana/Pani dane osobowe bedg przekazywane do odbiorcéw w krajach
trzecich (poza EOG), takie przekazywanie danych moze odbywa¢ sie na podstawie decyzji w sprawie
odpowiedniego stopnia ochrony podjetej przez Komisje Europejska lub na podstawie standardowych
klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej albo na podstawie Pana/Pani wyraznej zgody.
Wiecej informacji w tym zakresie mozna uzyskac kontaktujgc sie z IOD VGP.



